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Ajattelun vinoumat paatoksenteossa
— tapaustutkimuksena vesistojen scdnndstely

Vesivarojen kéyttédn ja hallintaan liittyy monenlaisia inhimillisia tekijoita, kuten erilaiset riskikasitykset
ja asenteet seka tietoiset ja tiedostamattomat kayttaytymismallit. Ihmisten paattely ja paatoksenteko
on altis erilaisille ajattelun vinoumille erityisesti monimutkaisissa padtostilanteissa, joihin liittyy suur-
ta epivarmuutta. Vinoumien tiedostaminen ja ymmartdminen on tarkead pyrittdessa kehittamaan ja

parantamaan paatoksentekoa.
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drjestelmillisessd riskienhallin-
nassa #iskilld rarkoiteraan
epimieluisan  tapahtuman

todennikaisyyden ja sen vaiku-

tusten yhdistelmid. Arkikielessi
riskid kiytetddn synonyymina epdon-
nistumisen tai uhkan mahdollisuu-
delle. Ihmisten suhtautuminen epévar-
muuksiin seki arviot erilaisten riskien
luonteesta ja vakavuudesta vaihtelevat.
Tita kutsutaan riskikdsityksekst.

Ajattelun vinoumar (kiytetidn myds
termeji ajattelun harhar tai vidristymic
ja padtdksenteon ansat) ovat ihmisten
ajartelulle luontaisia taipumuksia
hahmottaa ja painottaa havaintoja,
tulkintoja ja hankittua informaatiota
tietylld tavalla. Vinoutuneessa ajatte-
lussa on usein tiettyjd kiyttdytymis-
malleja, joilla se poikkeaa objektiivi-
sesta, faktoihin ja rationaaliseen kiyt-
tiytymiseen perustuvasta piitdksen-
teosta. Niin ollen vinoumia voidaan
usein ennustaa ja niitd voidaan pyrkii
aktiivisesti vilttdmiddn.

Ajattelun vinoumia on tunnistettu
kymmenittdin (Esimerkiksi Wikipe-
diassa on niisti kattava luettelo).
David Arnott ryhmittelee vinoumat
kuuteen ryhmiin (Kuava 1).

Toistaiseksi ajattelun vinoumien merki-
tysti ja keinoja niiden vihentdmiseksi
ympiristdon liittyvissd suunniteelussa
ja paitoksenteossa on tutkittu vihin.
Operaatiotutkimuksessa  ihmisen

toiminta mallien kehittimisessd ja
niiden hyédyntimisessi on kuitenkin
viime vuosina ollut kasvavan mielen-
kiinnon kohde. Kiinnostavaa on, ettd
esimerkiksi piitdsten laadun paran-
tamiseen tihtdivit padtdsanalyyttiset
menetelmit voivat tuoda tarkaste-
luihin my&s uusia virhelihteiti ja ajat-
telun vinoumia mallien muodosta-
misessa, syottotietojen antamisessa ja
tulosten tulkinnassa.

1) Muistamisvinoumat liittyvat
tiedon sailyttdmiseen ja sen mieleen
palauttamiseen.

2) Tilastolliset vinoumat
liittyvat taipumukseen kdsitella
informaatiota vastoin tilastollisia
todenndkdisyyksia.

3) Itsevarmuusvinoumat lisadvat
ihmisen luottamusta omaan
kyvykkyyteensd paatoksentekijand ja
rajoittavat uuden tiedon hankintaa.

4) Esitystapavinoumat vaaristavat
tiedon havaitsemista
ja kasittelya.

5) Sovittamisvinoumat liittyvat
taipumukseen tulkita uutta
informaatiota aiemman kokemuksen
perusteella.

6) Tilannesidonnaiset vinoumat
liittyvét ihmisten reagointiin
paatostilanteissa.

Kuva 1. Ajattelun vinoumien ryhmit-
tely David Arnottin mukaan.




Vesistosaannostelijoiden riskiasenteissa on eroja

Epivarmuudet ja riskit liittyvit liheisesti vesistojen sddn-
néstelyyn ja tulvariskien hallintaan. Tulvariskien osalta
odottamattomat tilanteet aiheutuvat pédasiassa kahdesta
syysti. Tulvatapahtumissa vaikuttavat systeemit ja eri teki-
joiden viliset, ajalliset ja paikalliset vuorovaikutukset ovat
monimutkaisia ja vaikeasti ennakoitavia. Toisaalta yll3-
tyksid aiheuttavat myds inhimilliset arvioinnin ja paatdk-
senteon vinoumat. Vesivarojen hallinnassa ennusteisiin
liittyvi epavarmuus ja tilanteiden ainutlaatuisuus voivat
lisitd alttiucta tietyille paitoksenteon vinoumille. Lisdksi
piitdsten laatua on vaikea mitata, miki vaikeuttaa aikai-
semmista paitoksistd oppimista.

Vesistosaannostelijoiden riskiasenteet ja péitoksenteko-
tavat (RISPEKT) -hankkeessa tutkittiin, miten vesist6jd
sidnndstelevien henkildiden riskiasenteet ja mahdolliset
ajattelun vinoumat voivat vaikuttaa siinnostelypadrok-
siin. Tutkimuksessa haastateltiin 19 jirvien sidnndste-
lysti vastaavaa henkil6d ELY-keskuksista sekd vesivoima-
ja sidnndstely-yhtidista.
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Vesistosiinnostelijdiden henkilokohtaiset erot ilmenevit
esimerkiksi siing, kuinka kirjaimellisesti sddnndstelyohjeita
tulkitaan tai miten muiden vesiston kiyttdjien, kuten vesi-
voimatuottajien tai maanviljelijdiden, intressit subreute-
taan siinnostelyluvan miiriyksiin. Nikemyksissi oli my6s
organisaatiokohtaisia eroja, esimerkiksi vesivoimayhtidissi
yksittiisen henkilon piitosvalta on tyypillisesti pienempi
kuin ELY-keskusten toteuttamissa siinnostelyissd.

Siinnostelypadtsksiin liittyvid tyypillisid riskeji ovat sddn-
nostelijpiden mukaan vahingollisten tai haitallisten veden-
korkeuksien tai virtaamien aiheuttaminen, luparikko-
mukset ja tarpeettomat ohijuoksutukset. Sidnnéstelijoiden
paitokset ndytedisivit olevan sitd riskid kartravampia mitd
vakavampia mahdolliset seuraukset ovat. Sidnnostelijit
pyrkivit padsiintoisesti valttiméin luparikkomuksia.
Lisiksi tulvasuojelu ja omaisuudelle aiheutuvien vahin-
kojen ehkiiseminen nousevat sidnnostelyn tavoitteissa
etusijalle silloin, kun kyseinen riski on olemassa. Toisaalta
suosituilla virkistyskiytedjirvilld myds haitallisen matalia
vedenkorkeuksia pidettiin vakavana riskini.

Pitkien havaintojaksojen ja
historiatietojen hyddyntaminen.

Avoin, kriittiset mielipiteet salliva
keskustelu ryhmissé.
Ryhman monipuolinen asiantuntemus.
Lapinakyvat perustelut paatoksilie.

Kahdennetut jarjestelmat.
Mallien kriittinen tulkinta.
Vesiston tuntemus.

Arvioidaan paéattsten mahdolliset
seuraukset.
Hyvaksyttavan riskitason méarittely.

Nopea reagointi muuttuviin olosuhteisiin.
Vanhojen kaytantéjen kriittinen
tarkastelu.

Suora kansalaispalaute.
Erilaisten paatdsvaihtoehtojen tarkastelu.

Kuva 2. Tyypillisia vesistdsaanndstelyyn liittyvid ajattelun vinoumia ja keinoja niiden valttamiseksi.
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Saannostelijic ymmirsiviit termin riskineutraali siinnds-
tely siten, ettd sdfinnosteliji tekee maltillisia padcoksid
ja hyddyntid siinnostelykapasiteettia jarkevilld tavalla.
Vaihtoehtona on lizallinen riskien karttaminen esimer-
kiksi niin, ettd siinndstelija pyrkii pysymiin keskiar-
voisissa vedenkorkeuksissa ja vilttimédn ddritilanteita.
T4mi voi kuitenkin johtaa suuriin virtaamavaihteluihin,
haitallisiin luontovaikutuksiin ja toisaalta siinnostely-
kapasiteetin vajaakiyttéon. Enemmistd piti omaa tai
organisaationsa tapaa sidnnostelli pikemmin riskineut-
raalina kuin riskii karttavina.

Edellisvuoden tapahtumat muistetaan

Tutkimukseen osallistuneille vesistdsidnnostelijbille esitet-
tiin lista kirjallisuudesta tunnistettuja, aiheen suhteen
relevantteja paitdksenteon vinoumia ja niihin liittyvii
kuvitteellisia esimerkkeji (Taulukko 1). Heitd pyydet-
tiin arvioimaan, ovatko he tunnistaneet omassa tydssdin
vastaavia ilmiditd ja antamaan niistd esimerkkejii.

Jokainen haastatelluista henkildistd tunnisti vihintdin
yhden esitetyistd vinoumista. Erds yleisimmin tunniste-
tuista oli saatavuusharha, jolla tarkoitetaan taipumusta
yliarvioida sellaisen tapahtuman todennikdisyyttd, joka
on tapahtunut iskettdin ja on helposti palautettavissa
mieleen. Moni siinnésteliji tunnisti myds ryhmdajat-
telun, jossa ryhmin jisenet sopeuttavat mielipidettidn
muun ryhmin nikemyksiin, koska haluavat valredd risti-
riitoja ryhmissid. T4lléin vaarana on, ettd ryhmiin jisenet
toisiinsa nojautuen paittivit yhteisesti toimenpiteestd
nojautuen esimerkiksi samalla mallilla laskettuun epévar-
maan ennusteeseen. Siinndstelyssd voi ilmetd myds
nollariskibarhaa eli taipumusta minimoida tietty riski,
vaikka vaihtoehtoiset toimintatavat voisivat keskimi4rin
johtaa kokonaisuuden kannalta parempaan lopputulok-
seen. Hyvin yleisesti tunnistettiin myés teknologiaharha
eli liiallinen luottamus automaattisiin havaintoihin ja
ennustemalleihin.

Taulukko 1. Vesistajen saanndstelyssd tunnistettuja pddtdksenteon vinoumia ja arvio niiden yleisyydestd haastattelujen

perusteella.

Tyypillinen paatoksen-  Esimerkki
teon vinouma

Saatavuusharha

Viimeaikaiset tai helposti muistettavat vesitilanteet

Arvio yleisyydesta
vesistojen saannostelyssa

Yieisesti tunnistettu

ohjaavat sadnnostelijan ajattefua. Vesiston kdyttajat
muistavat vain viimeaikaiset vedenkorkeuden vaihtelut

Teknologiaharha

Saannostelypaatoksissa luotetaan liiaksi

Yleisesti tunnistettu

automaattihavaintoihin ja ennustemalleihin.

Nollariskiharha

Taipumus valttaa esimerkiksi tulvavahinkoja kaikin

Yleisesti tunnistettu

keinoin voi aiheuttaa haitallisia vedenkorkeuksia

muualla vesistdssa,

Yleisesti tunnistettu

Ryhmdajattelu

ltsevarmuusharha

Ankkuroituminen

Vahvistamisharha

Stereotyyppiharha

Ryhmittelyharha

Piilloutumisharha

Informaatioharha

Ryhmadn jasenten pyrkimys yhteisymmarrykseen johtaa
oman ajattelun sopeuttamiseen muiden ajatteluun ja
kriittisen arvioinnin laiminlydntiin.

Taipumus uskoa, ettd omat paadtokset ovat parempia
kuin ne todellisuudessa ovat.

Yllapidetdan olemassa olevia toimintatapoja, muutetaan
kéytantoja vastahakoisesti.

Omaa tai organisaation nédkokulmaa tukevat havainnot
tal lahteet saavat suuremman painoarvon padtoksissa.

Sadnnostelypddtoksissa yleistetddn liiaksi toisesta
vesistdsta saatuja kokemuksia.

Taipumus pyrkia loytamaan selitys tapahtumille
esimerkiksi havaitsemalla riippuvuuksia tai trendeja.

Taipumus jattda kielteinen palaute huomiotta.

Taipumus hankkia lisad tietoa, jolla ei ole merkitystd
padtoksenteon kannalta.

40  www.vesitalous.fi

Jossain maarin tunnistettu

Jossain maarin tunnistettu

Jossain maarin tunnistettu

Harvoin tunnistettu

Harvoin tunnistettu

Harvoin tunnistettu

Harvoin tunnistettu




Useilla tietoldhteilld parempiin paatoksiin

Vesistosiinnostelijoilli on monia kiytintdjd, joilla
he tietoisesti tai tiedostamattaan pyrkivit vilttimiin
ajattelun vinoumia. Olennainen osa siinnostelijoiden
tydtd on ennusteiden tiivis seuranta ja nopea reagointi
vaihtuviin tilanteisiin. Ankkuroitumista ensimmii-
seen tietoldhteeseen tai pyrkimysti ndhdi tapahtu-
missa sidnnénmukaisuuksia ei siksi pidetty suurena
ongelmana. Monet sddnnéstelijat kertoivat kyseen-
alaistavansa ennusteita ja aiempia tapoja toteuttaa
siinnostelyd. Usealla siinndstelijilli on myds tapana
etsid tietoa, joka on omia ennakkokisityksii tai tehtyd
pidtostd vastaan, scki tarkastella pidemmiin ajanjakson
tilastotietoja.

Erityisesti automaattisten vedenkorkeus- ja virtaama-
havaintojen luotettavuuteen liittyvit riskit olivat hyvin
siinnostelijoiden tiedossa omakohtaistenkin kokemusten
kautta. Niitd riskejd voidaan vihentii esimerkiksi kahden-
nettujen havaintoasemien ja tiheiden tarkastuskiyntien
avulla. Joillakin kohteilla on kiytossd valvontakamera
havaintoaseman tukena. Siinnéstelypddtosten keskitti-
misen kohteesta kaukana sijaitseviin keskusvalvomoihin
arvioitiin lisiivin litaksi malleihin tukeutuvaa paitcksen-
tekoa. Etikiytossi olevien ja mahdollisesti osittain auto-
matisoitujen sidnnostelyrakenteiden kiytossa on otettava
huomioon my®s kyberturvallisuuteen liictyvit scikat.

Suora kansalaispalaute lisid sddnnostelijoiden tietoi-
suutta vesiston kiyttdjien tavoitteista eri alueilla, miki
voi vihentid itsevarmuusvinoumien mahdollisuutta.
Kansalaisilla on nykyisin vapaa piisy moniin tietolih-
teisiin ja myds media seuraa tiiviisti vesistojen kiyttod.
Timi saa sidnnostelijin varmistamaan, ettd padtoksille
on olemassa perustelut.

Vinoumien vélttaminen edellyttad muutosta
paatoksentekotavoissa

On tirkei tiedostaa, ettd arvioinnin ja piddtdksen-
teon vinoumia esiintyy kaikilla ihmisilld ja ettd ne
voivat johtaa vakaviin virheisiin tirkeissi pait6k-
sissi. Vinoumien vihentimiseksi tulisi ensimmaiiseni
tiedostaa niiden luonne ja tunnistaa vinoumille alttiita
tilanteita omassa pddtoksenteossa. Tamin jilkeen tulisi
arvioida mahdollisten seurausten merkitysti. Erityisesti
tilanteissa, joissa seuraukset voivat olla vakavia, olisi
pyrittivi aktiivisesti vihentimiin niiden syitd. Toinen
mahdollisuus on pyrkii l6ytimiin ratkaisuja, jotka
toimivat erilaisissa, muuttuvissakin olosuhteissa.
Piitoksentekotavan muuttaminen edellyttdd vanhoista
tavoista luopumista, uusien tapojen oppimista ja niiden
omaksumista.

TUTKIMUS

Tulvariskien arvioinnissa ja hallinnassa piitoksenteon
vinoumien mahdollisuutta voidaan vihentid esimer-
kikst tarkastelemalla padtostd [aajemmasta perspektiivistd
ottaen huomioon pditdksen eri ulottuvuudet. Pahimpien
mahdollisten seurausten harkinta voi auttaa vilctimiin
lifallista itsevarmuutta ja valheellista turvallisuuden
tunnetta. Usein erilaisen taustan ja kokemuksen omaa-
vien ihmisten hyddyntiminen arvioinnissa on eduksi.
Keskustelu ryhmissi on yksi keino vihentid ajattelun
vinoumia. Kielteisen ryhmiajattelun vilttamiseksi on
kuitenkin huolehdittava siitd, ettd ryhmissi kannustetaan
itsendiseen ajatteluun ja eridvien nikemysten esittdmiseen.

My®6s vaihtochtoisten ratkaisumallien pohtiminen ja
tarkistuslistojen kiyttiminen voivat auttaa paranta-
maan piddtoksenteon laatua. Esimerkiksi tarkistuslista voi
auttaa hahmottamaan epivarmuuksia ja tuomaan tieto-
aukot nikyviksi. Jatkossa olisi tarpeen soveltaa ja kehittdid
piitdksentekoa tukevien mallien, menetelmien ja skenaa-
rioiden kiyttdi yhdessd siddnnostelypaatoksistd vastaavien
henkildiden kanssa. Jatkohankkeessa on tarkoitus selvittdd
tarkemmin, miten sddnnéstelijit hydodyntivit hydrologisia
ennusteita ja kuinka riskien huomioonottamista voitaisiin
systematisoida. Olisi my&s kiinnostavaa laajentaa ajattelun
vinoumien tutkimusta jatkossa koskemaan yleisemmin
ympiristdarviointeja ja -piitdksentekoa. &
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